@S UVIBRA

CONSEVITIS-RS

TERMO DE REFERENCIA

A Unido Brasileira de Vitivinicultura - UVIBRA, com sede na Alameda Fenavinho, no 481 —
Edificagdo 29, municipio de Bento Gongalves, RS, CEP 95703-364, inscrito no CNPJ
092.884.600/0001-88, solicita orcamento para:

1. OBJETO

Contratagdo de empresa para presta¢ao de servigcos em criacdo, desenvolvimento e gestdo de
plataforma digital, criacdo e producdo, com o objetivo de disseminar em canal préprio
informacgdes oficiais sobre a producao de vinhos no Brasil, para o trade, consumidor final e
demais publicos, para o periodo que compreende o site, chatbot e aplicativo mébile, de acordo
com o Anexo I.

2. VIGENCIA
O prazo de vigéncia do Contrato iniciara na data de sua assinatura, com término no dia 26 de
novembro de 2021, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo.

3. PROPOSTA TECNICA E FINANCEIRA

A proposta técnica e a financeira devera ser apresentada conforme o detalhamento constante
no Anexo Il.

A proposta financeira também devera conter as seguintes informacgdes:

a) Razao Social, CNPJ, endereco;

b) Descricdo do objeto supramencionado;

c) Data da proposta;

d) Nome legivel e assinatura do representante legal.

e) Valor e Forma de Pagamento. A proposta financeira devera ser apresentada de acordo
com a presente solicitacdo. O valor apresentado devera contemplar as despesas de toda
e qualquer espécie, seja advinda da execucdo total do contrato, seja de ordem tributaria,
trabalhista, previdencidria, despesas de deslocamento, alimentacdo e hospedagem.

A proposta técnica terd um peso total de 50% e a financeira peso total de 50%.
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O julgamento das propostas se dara da seguinte forma:

M=Pxpl+Txp2

pl +p2

Sendo:

M = Média ponderada
P =preco

T = nota técnica

pl = peso de pre¢o
p2=pesodeT

4. FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento serd efetuado apds a realizagdo dos servicos prestados, de acordo com o

cronograma abaixo e alinhado com o cronograma de execug¢ao constante no item 3 do
Anexo |, bem como entrega de relatério das atividades e da nota fiscal habil:

a) | Em até 15 dias corridos, condiciondo a entrega e comprovacao da Fase 1 do projeto.
b) | Em até 15 dias apds a conclusdo e devida comprovacao da Fase 2.
c) | Em até 15 dias apds a conslusdo e comprovacao da Fase 3.

Os pagamentos da hospedagem, gestao e armazenamento de dados, manutencao serdo fixos

em parcelas mensais a iniciar apos a entrega da Fase 1.

5. DISPOSICOES GERAIS

Os eventuais empregados e/ou prepostos da empresa contratada ndo terdo qualquer
vinculo empregaticio com a Uvibra, sendo por conta exclusiva da empresa a ser
contratada todas as obrigacOes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e tributaria.

A empresa deverda manter absoluto sigilo e confidencialidade a respeito de quaisquer
informacdes, dados, processos, formulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas
légicos, dispositivos, modelos, etc de propriedade da UVIBRA, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo de servigos.

Todos os direitos autorais e patrimoniais, do aplicativo e do site, bem como o Cédigo
Fonte serdo de propriedade da Uvibra-Consevitis.

A elaboracdo da proposta é de inteira responsabilidade da empresa.

A empresa vencedora, devera, no prazo de 2 (dois) dias uteis, apds o e-mail de
confirmacdo, enviar a documentacao abaixo:
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Ato constitutivo e alteracGes devidamente registrados (contrato social, estatuto, etc.)

Documento que comprove quem é o representante legal se o ato constitutivo nao
possuir;

Copia da Cédula de Identidade e do CPF dos responsaveis legais da proponente;
Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Federal;

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual;

Prova de inscrigdao no Cadastro de Contribuintes Municipal;

Prova regularidade fiscal com a Fazenda Publica Municipal (CND);

Prova regularidade fiscal com a Fazenda Publica Estadual (CND);

Prova regularidade fiscal com a Fazenda Publica Federal - Certiddo de Quitacdo de
Tributos e Contribuicbes Federais + Certiddo Divida Ativa da Unido + INSS (CND
CONJUNTA);

Certiddo atualizada de regularidade relativa ao FGTS, expedida pela Caixa Econ6mica
Federal;

Declaracdao de que ndao emprega pessoa menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, que também ndo emprega menor de dezesseis anos em qualquer
situacdo, ressalvada na de aprendiz, e que ndao emprega menor de quatorze anos;
(fornecida pela UVIBRA)

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

Declaragdo de ndo parentesco; (fornecida pela UVIBRA)

As propostas financeira e técnica deverao ser enviadas até as 15:00 horas do dia 22 de abril de

2021.

Demais informagdes poderao ser obtidas através do e-mail: admin.consevitis@uvibra.com.br

Bento Gongalves/RS, 08 de abril de 2021.

Conselho de Planejamento e Gestido da Aplicacdo de Recursos Financeiros para
Desenvolvimento da Vitivinicultura do Rio Grande do Sul — UVIBRA/CONSEVITIS.
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ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA OFICIAL DO VINHO BRASILEIRO, GESTAO
DE DADOS, CRIACAO E PRODUCAO DE CONTEUDOS

Aos 21 dias do més de outubro de 2020, foi celebrado o Termo de Colaboragdo entre o
Governo do Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da Secretaria da Agricultura, Pecuaria
e Desenvolvimento Rural — SEAPDR e a Unido Brasileira de Vitivinicultura — UVIBRA. Este Termo,
de registro FPE n22238/2020, tem como objetivo realizar agdes para a manutengdo e promogado
do setor vitivinicola do Estado do Rio Grande do Sul, através de metas em consonancia com a
Politica Vitivinicola do RS estabelecida pela Lei n2 10.989 de 13 de agosto de 1997.

Como ag¢do para promover a bebida nacional, identificou-se a necessidade da criagdao de
uma plataforma digital oficial do setor vitivinicola brasileiro que se conecte e sirva de canal de
contato e com os diversos publicos que se relacionam com o setor: consumidor final, trade,
imprensa, formadores de opinido, profissionais do setor, entidades, cooperativas e sindicatos
de trabalhadores do setor.

A plataforma deve ser composta por um site que comporte todo o conteudo
informativo, relevante e de entretenimento, um canal completo com apresentacao das regides
produtoras, uvas, estilos de producgao, vinicolas, parceiros, detalhamento e valorizagao de toda
a cadeia produtiva, histéria, dados e informacgdes técnicas da area comercial e area produtiva,
informacgdes e destaques de enoturismo, servigos para vinicolas como cadastros e tramites de
mercado além de espaco para atualiza¢gdes constantes, noticias, campanhas e agenda do setor.
O objetivo é tornar este o canal oficial do vinho brasileiro.

Além de todo esse servigo, o site vai comportar todo o conteddo promocional que for
desenvolvido, como fotos e videos de campanhas publicitarias e de conteudo digital de outros
parceiros comerciais e servir para coleta e armazenamento de dados.

A intencdo macro é o setor ter um canal oficial como os grandes paises produtores contam e
avancar em multiplas oportunidades de relacionamento com os publicos e na promoc¢do do
setor, seus servigcos e produtos.

Com relagdo ao consumidor final, temos a intencdo de atingir e dialogar com o novo
consumidor de vinho: o jovem interessado ou iniciante no mundo do vinho, entre 25 e 35 anos,
gue esteja aberto a novas experiéncias, que ndo tenha preconceitos com relacdo a bebidas e
estilos, que enxergue o vinho como uma alternativa interessante a cerveja e a destilados.
Queremos que o vinho faca parte, de uma forma equilibrada e saudavel, do dia a dia das
pessoas e da rotina de cada um, como ja é realidade em paises como Argentina, Portugal,
Espanha, Itdlia e Franca. O objetivo é aumentar o consumo per capita valorizando e
evidenciando o ganho de qualidade do produto nacional nos ultimos anos, diminuindo a
percepc¢do de sofisticacdo da bebida e democratizando o momento de consumo, que ndo
precisa mais ser apenas em ocasides especiais, mas fazendo parte do dia a dia.
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1. OBIJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos em criacdo, desenvolvimento e gestdo de

plataforma digital, criacdo e producdo, com o objetivo de disseminar em canal proprio

informacgdes oficiais sobre a producdo de vinhos no Brasil, para o trade, consumidor final e

demais publicos, para o periodo que compreende o site, chatbot e aplicativo mdbile, e que

atenda aos seguintes objetivos:

a)  Ser o canal oficial de informacdes e divulgacdo do vinho brasileiro;

b)  Aumentar a visibilidade de todas as acdes de promocao realizadas pela Uvibra-Consevitis;

c) Gerar informacdes em tempo real para o mercado do vinho;

d) Incorporar conteddo completo sobre producdo, numeros do setor, dados de aspecto
comercial e produtivo, apresentacdo da cadeia produtiva, vinicolas, regides, curiosidades,
personagens, histéria e perspectivas do vinho brasileiro. Conteldo agradavel e de
linguagem acessivel e convidativa.

e)  Captar e gerenciar dados de interessados que acessem a plataforma;

f) Proporcionar a propriedade da audiéncia e comunica¢do segmentada com o consumidor
de vinhos;

g) Deixar um ativo relevante como legado para o mercado.

Sdo objetivos especificos desta plataforma:

a)  Criar um site do vinho brasileiro, incluindo desenvolvimento, hospedagem e manutencao
do mesmo;

b)  Criar um aplicativo com conteido complementar e interessante ao ponto de ser baixado
por interessados no tema vinho brasileiro;

c)  Aumentar o engajamento e a disseminagdo de conteudos sobre o vinho brasileiro e captar
dados de usuarios para ativagao direta;

d) Apresentar as regides do vinho, vinicolas, e as regides enoturisticas, com conteldos
informativos e educativos;

e)  Criar se¢bes do website para comportar conteddos em inglés, espanhol e mandarim para
ativagao promocional no exterior;

f) Desenvolver um ambiente de CRM para gerir os dados captados e fazer comunicacao
direta por canais digitais com o lead captado;

g) Com o CRM desenvolvido e conectado a base de leads, criar réguas de relacionamento
automatizadas e mapear a performance das campanhas diretas.

2.  ESPECIFIDADES DA PLATAFORMA

2.1 Conteudo

Deverdo contemplar minimamente:

a) Producdo de conteudo institucional sobre a uva e vinho brasileiro, com duas diferentes
divisbes e segmentacoes;

b)  Criacdo e producdo de conteudo educativo que seja visualmente atrativo e que gere
interesse em novos consumidores do vinho brasileiro;
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Criacdo, desenvolvimento e producdo de conteldo de apoio a campanha institucional que
sejam replicados no ambiente digital, com um video tutorial de apresentacdo da
plataforma, uma webserie de 5 episddios explorando o tema enoturismo, uma serie de 5
videos de dicas e curiosidades educativas praticas do mundo do vinho;

Espago exclusivo para acesso aos relatérios de mercado do vinho brasileiro, com captura
de informacdes dos interessados no conteudo (informacdes fornecidas pelo licitante);

Pilares para construgao do canal digital oficial do vinho brasileiro

Deverado ser considerados, minimamente, os seguintes itens:

Conteudo atraente, informativo e de facil acesso: conteido multimidia (texto, video,
fotos e interatividades), curadoria segmentada por temas do vinho, e criacdo de ambiente
BackOffice (CMS) que contemple os requisitos minimos de SEO;

Captura e gestdo de dados: captacdo de leads, criacdo e automacdo de réguas de
relacionamento com a base, além de relatérios analiticos do comportamento da base de
dados;

Visibilidade para parceiros: ambiente de apresenta¢do dos associados e parceiros, além
de potencializar sua visibilidade digital da marca.

Website responsivo

Ambiente multilinguas para conteudo de apresentacao;

Acessibilidade;

Paginas de conteddo com foco em SEO;

Busca textual, por tags e categorias;

Oferta de contetdo geolocalizado (estrutura de contetdo conforme lingua / regido);
Paginas de apresentacao do vinho no Brasil;

Paginas de associados e parceiros;

Paginas para apresentacdo dos conteudos educativos;

Paginas para conteldo de embaixadores da marca;

Paginas para relatdrios e dados de mercado do vinho;

Paginas de noticias e eventos do setor;

Captura de leads dentro de todas as paginas de navegacdo an6nima, respeitando as
regras de LGPD;

Ambiente de navegacdo identificada em relatérios e dados de mercado do vinho,
respeitando as regras de LGPD;

Ambiente de navegacdo identificada para identificacdo do perfil do usudrio, com
conteudos interativos e personalizados;

Conexao de toda plataforma com ferramentas de mercado de andlise de acessos e uso

Backoffice de contetddo (CMS — Content Management System)

Ambiente de cadastro multilinguas;

Criacdo de acesso de usuarios e seus niveis de acesso;

Criacdo de nivelamento de usuarios, possibilitando moderacao na criagdo de conteudo;
Busca de conteudos por texto, por tags e categorias;
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Ambiente de cadastro de noticias, videos, e demais paginas de contelddo elencadas no
item 2.3;

Criagdo e gestao de homepage, com ordenamento de conteudos;

Migracdo de conteldos legado do contratante.

Ferramenta de relacionamento com usudrios e leads (CRM — Customer Relationship
Management)

Migracdo de bancos de dados legado do cliente;

Conexdo entre banco de dados legado e estrutura da plataforma;

Listagem de usudrios e leads, com conexdo direta com o site e aplicativo;

Identificacdo de perfil dos usuarios (caso a informacdo tenha sido captada) e
comportamento de uso na plataforma (eventos e cliques realizados);

Ambiente para construcdo de réguas automatizadas de relacionamento;

Estrutura de mensageria podendo enviar SMS, Email e Pushs segmentados e
personalizados;

Ambiente exclusivo para gestdao de dados de parceiros e associados, separado do
ambiente B2C;

Ambiente de relatérios de uso e acesso da base de usuarios e leads (abertura de
mensagens, principais eventos realizados no site e etc.)

Aplicativo iOS / Android

Ambiente exclusivo do aplicativo com conteuldos interativos, como trivias, quizzes e
outras ferramentas de engajamento dos usuarios;

Consumo de conteudos com possibilidade off-line, quando salvos no perfil do usuario
identificado;

Download de relatdrios;

Identificacdo de geolocalizacdo do usudrio (permissdo do usuario);

Push e In-app notification com recebimento de mensagens personalizadas (permissao do
usuario);

Ambiente de redirecionamento para o site, com consumo de noticias e conteudos;
Ambiente do usuario com informacdes de perfil, acessos e downloads;

Ambiente de favoritos e salvamento de conteludos;
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3. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO:

A empresa contratada devera cumprir com a prestacdo de servicos e prazos conforme
Cronograma de execuc¢ao abaixo:

Fase

Descri¢ao

Prazo de Entrega

Fase 1

Primeiro pacote das seguintes entregas e
implementagdes:

- Website responsivo
- Backoffice de conteldo
- Hospedagem e manutencao completa

- Criacdo, producgado e gestdo de conteldo
base do site e estrutura de conteludo para o
aplicativo

Em até 45 dias da data da assinatura do
Contrato

Fase 2

Segundo pacote das seguintes entregas e
implementagoes:

- Implementacao e langamento do app

- Integracao completa e ativacdo da
plataforma CRM

Em até 30 dias apos a conclusao da Fase 1

Fase 3

Terceiro pacote das seguintes entregas e
implementagdes:

- Entrega de conteudos interativos

- Entrega das duas webseries

Em até 60 dias apds a conclusdo da Fase 1

Os pagamentos da hospedagem, gestdo e armazenamento de dados, hospedagem e
manutencdo serdo fixos em parcelas mensais.
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ANEXO Il
QUESITOS E CRITERIOS PARA A AVALIAGAO DA PROPOSTA TECNICA E FINANCEIRA

A selecdo sera feita por técnica e preco, com peso total de 100 pontos distribuidos da seguinte
forma:

Técnica: peso 50 pontos

Prec¢o: peso 50 pontos

3.1 Habilitagao técnica
Para habilitacdo técnica serdo avaliados 04 (quatro) quesitos. S3o eles: Raciocinio Basico,
Conceito Criativo, Conteudo e Capacidade Técnica.

A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de
uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

3.1.1 Raciocinio Basico (Peso 5 pontos): constituido de texto, de no maximo 2 (duas) paginas
que devera expressar seu entendimento acerca do desafio proposto pelo Consevitis-Uvibra, no
que se refere a criagdo da plataforma e sua relagao e relevancia para com os publicos-alvo do
projeto.

3.1.2 Conceito Criativo (Peso 10 pontos): texto sintese da proposta conceitual do canal digital,
de no maximo 1 (uma) pagina. Além da sintese, solicitamos a apresentacdao de leiautes em
frames da face de 4 (quatro) pdginas do website, 2 (duas) do backoffice de conteudo, 2 (duas)
do aplicativo e 2 (duas) da ferramenta de relacionamento com usudrios e leads.

Nesse quesito, serdo avaliados os seguintes pontos:

3.1.2.1 Visual (5 pontos):

a) suaadequacdo a estratégia de comunicacdo sugerida pela licitante;
b) suaadequacdo ao universo cultural dos segmentos de publicos-alvo;
c) a multiplicidade de interpreta¢Ges favoraveis que comporta;

d) aoriginalidade da combinacdo dos elementos que a constituem;

e) aobjetividade da forma sob a qual se apresenta;

f) sua pertinéncia as atividades da Uvibra-Consevitis e a sua inser¢do nos contextos social,
politico e econdémico;

g) acompatibilidade da linguagem utilizada na plataforma aos publicos propostos.

3.1.2.2 Interface (5 pontos):
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a) Design da experiéncia do usudrio na plataforma, incluindo minimamente questées
Utilidade, Acessibilidade e Organicidade (10 pontos).

3.1.3 Conteudo (Peso 20 pontos): Apresentar estratégia de criacdo de conteudo, de no
maximo 02 (duas) paginas, junto de 02 (dois) textos, de no maximo 01 (uma) pagina que tratem
de temas de interesse do consumidor final de vinhos brasileiros, os quais sejam auténticos,
informativos e relevantes, além de conteiddo multimidia, enviado por link no mesmo email do
envio das propostas.

Nesse quesito, serdo avaliados os seguintes pontos:

a)  Estratégia de criacdo de conteudo;

b)  Relevancia e pertinéncia com o briefing proposto;
c) Conteudo multimidia;

d) Coeréncia com o posicionamento da licitante;

e) Linha editorial adotada;

f) Qualidade de redacao;

g) Dominio do assunto;

h)  Resumo e apresentacdo de escopo das duas webseries.

3.1.4 Capacidade de atendimento (5 pontos): a requerente deverd apresentar os
documentos e informagdes que constituem a Capacidade de Atendimento devidamente
identificado.

Compreende tanto a capacidade geral de atendimento, considerando-se a totalidade dos
setores da empresa, quanto especifica, no que diz respeito ao setor de atendimento
propriamente dito. Este tdpico, a ser abordado sob a forma de texto, sem anexos, inclui:

° guantificacdo e qualificacdo dos profissionais, sob a forma de curriculo resumido (no
minimo nome, formacao e experiéncia) que serdo postos a disposi¢cdo da linha de atuacao, de
maneira discriminada, por setor da licitante, devendo a licitante indicar, caso a caso, quantos
profissionais de cada nivel servirdo a linha de atuacao contendo, ao menos, um profissional com
formacao profissional nas areas de enologia ou sommelieria;

° sistematica de atendimento, com clara indicacdo das atribuicGes a serem cumpridas
pelo setor de atendimento da licitante, através de uma definicdo de modelo de atendimento.

° relacdo de dois projetos semelhantes ja realizados, incluindo nome do projeto, CNPJ do
promotor, e breve descricdo da acdo. As informacoes dos dois projetos ndo deverdo exceder 1
(uma) pagina.

° descri¢ao das instalacdes de infraestrutura e os recursos materiais disponiveis para a
execucdo do contrato.
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3.2 Prego (Peso 50 pontos)
O valor deverd ser apresentado conforme o detalhamento abaixo. Quando houver valores
unitarios/mensais, deverao ser informados

Iltem Acdo Valor Unitdrio Valor Total
1. Desenvolvimento e gestdo de plataforma web e RS RS
mobile
1.1 Desenvolvimento de website responsivo RS RS
1.2 Desenvolvimento de app mobile iOS e Android RS RS
1.3 Customizacdo de BackOffice de conteudo RS RS
1.4 Hospedagem e manutencdo no periodo RS RS
2. Plataforma de gestao de dados e relacionamento RS RS
2.1  Customizagdo e integracdo da plataforma CRM RS RS
2.2 Gestdo e armazenamento de dados (6 meses, sem RS RS

limite de cadastros)
3. Producgdo de contetdo para as plataformas digitais RS RS

3.1 Producdo e gestdo de contetdo base do site e RS RS
aplicativo mével

3.2 Producdo de conteldos interativos e das webseries RS RS
para educacdo e enoturismo

Valor total RS RS
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