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TERMO DE REFERENCIA

A Uniao Brasileira de Vitivinicultura — UVIBRA/CONSEVITIS, entidade com sede na
Alameda Fenavinho, n° 481 — D, bairro Fenavinho, municipio de Bento Gongalves (RS),
CEP 95703-364, inscrita no CNPJ 92.884.600/0001-88, solicita orcamento para:

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de manutencdo e assisténcia
técnica com suporte técnico aos usuarios, com conexdo a internet, com softwares
(Windows, banco de dados, video conferéncia, antivirus, firewall e outros), com a
criagdo/manutencao de rotinas de backup (em meio fisico e/ou nuvem) e validacéo de
sua integridade, bem como com hardware em geral (equipamentos de energia e de
impressao etc), bem como demais equipamentos e servigos correlatos.

A empresa deverd atuar de acordo com as solicitacbes e orientacdes do
UVIBRA/CONSEVITIS, ndo Ihe sendo assegurada a exclusividade na prestacdo de
servi¢co supramencionada.

2. ESPECIFICACAO TECNICA

A UVIBRA/CONSEVITIS utiliza aproximadamente 8 (oito) maquinas, entre elas,
notebook, desktop e 1 servidor.

O prazo maximo para o atendimento dos chamados sera de até 4 (quatro) horas;

A empresa selecionada devera disponibilizar equipe técnica, no periodo das 08:00
as 11:45 h e das 13:30 as 17:45h, nos dias Uteis (considerando a cidade de Bento
Gongalves/RS) para o atendimento;

A prestacdo de servicos poderd ser realizada de forma remota quando essa
hipotese for a mais recomendada para a solucdo do atendimento e quando as medidas
necessarias ficarem a cargo do proponente (sem necessidade de intervencdes
significativas por parte da equipe da UVIBRA/CONSEVITIS);

Todas as despesas com a compra e substituicdo de equipamento(s) ficardo a cargo
da UVIBRA/CONSEVITIS.

3. VIGENCIA
O prazo de vigéncia do contrato sera da celebracdo até 21 de janeiro de 2023,

podendo ser denunciado pela UVIBRA mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem
penalidades ou qualquer tipo de indenizacdo, ou renovado mediante Termo Aditivo.
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HABILITACAO.

Para fins de habilitacdo, as proponentes deverdo apresentar os documentos abaixo:

4.1. Habilitacado Juridica:

a)
b)

f)

Proposta firmada por representante legal devidamente constituido;

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, ou declaragdo de firma
individual, devidamente registrada e atualizada, com a Ultima alteracdo ou
consolidacdo, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade
por agdes, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores;
Documento que comprove quem € o representante legal se o ato constitutivo ndo
possuir;

Inscricdo no 6rgdo competente, do ato constitutivo, no caso de sociedade civil,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

No ato constitutivo e alteracdes devera estar contemplada, dentre os objetivos
sociais, como atividade principal aquela que autorize legalmente a prestacédo dos
servigos objeto deste edital;

Declarar-se idéneo, sem qualquer inscricdo/cadastro de descumprimento junto
ao poder publico, comprovando com documento habil a inexisténcia de
inidoneidade;

Declaragéo de nédo parentesco;

Declaracdo de que ndo emprega menor de idade, salvo da condicdo de
aprendiz;

A empresa devera apresentar, no minimo, 03 (trés) atestados de capacidade
técnica visando comprovar que presta ou prestou nos ultimos 12 (dozes) meses
0s servicos em tela para pessoas juridicas de direito publico ou privado,
contendo 0s seguintes elementos: nome empresarial, CNPJ e enderego
completo da pessoa juridica tomadora dos servicos e emitente do atestado;
periodo de execucdo dos servicos; descricdo discriminada dos servicos
prestados; pronunciamento quanto a qualidade dos servicos e em relagédo ao
cumprimento das obrigagdes assumidas; local e data da emissao do atestado;
identificacdo (nome legivel da pessoa responsavel pela emissao, cargo que
exerce e telefone) e assinatura do signatario do atestado.

4.2. Regularidade Fiscal:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de Regularidade com a Fazenda Federal através de Certiddo Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao;

Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da habilitante;
Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal da Sede da habilitante;
Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS);

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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4.3. Qualificacéo financeira:

a) Negativa de protestos na sede da empresa,;

b) Negativa de inscricdo em oOrgaos de protecdo ao crédito pelo CNPJ da
proponente e CPF de seus sécios através de relatério do Serasa Experian no
modelo “Consulta Completa”;

c) Capital Social minimo até o limite de 10% do valor total do contrato (assim
entendido como valor da hora da proposta multiplicado por 10, multiplicado por
12);

4.4. Nao sera habilitada a proponente que:

a) Entregar os documentos e propostas fora do prazo estabelecido, bem como
deixar de apresentar algum documento exigido;

b) Apresente documentos com borrfes, rasuras, erros, entrelinhas, emendas,
ressalvas ou omissdes, digitalizados de forma inadequada e que, a critério da
UVIBRA/CONSEVITIS, comprometam o seu contetdo e/ou entendimento;

¢) Por qualquer motivo, esteja declarada iniddnea ou punida com suspensédo do
direito de licitar ou contratar com a Administracao Publica, Direta ou Indireta,
Federal, Estadual ou Municipal, desde que o ato tenha sido publicado no Diario
Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio, pelo 6rgao que o praticou;

d) N&o apresente condigfes juridicas e fiscais, econdmico-financeiras ou técnicas
para atender ao objeto da presente concorréncia;

e) Participe em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

f) Eventualmente, tenha faltado com alguma condicdo do instrumento
convocatério, de forma relevante e que esta prejudique a boa interpretacdo na
escolha da melhor proposta.

5. SOBRE A PROPOSTA A SER APRESENTADA
A proposta devera ser apresentada com duas especificagdes:

a) Proposta técnica: Peso na pontuacgédo: 45%
b) Proposta financeira: Peso na pontuacao: 55%

A pontuacdo da parte técnica e financeira serdo somadas e o maior valor sera a
empresa vencedora. Em caso de empate, a empresa com a melhor capacidade técnica
sera a vencedora. Permanecendo empatado, a empresa com a melhor capacidade
econdmico-financeira sera a vencedora, consoante critérios do Anexo 01.

6. PROPOSTA TECNICA

A requerente deverd apresentar devidamente identificados os documentos e
informacfes que constituem a Capacidade de Atendimento. Compreende tanto a
capacidade geral de atendimento, considerando-se a totalidade dos setores da
empresa, quanto especifica, no que diz respeito ao setor de atendimento propriamente
dito. Este topico, a ser abordado sob a forma de texto, sem anexos, inclui:
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a) Sistematica da prestacao de servicos com recebimento de chamados, a escolha
da UVIBRA/CONSEVITIS, disponibilizando-se por telefone Unico de
atendimento, canal Unico de mensagens eletrbnicas de whatsapp e,
facultativamente, portal web), bem como planejamento de execucdo dos
servicos, com clara indicacdo dos prazos e das atribuicbes a serem cumpridas
pelo setor de atendimento e planejamento, através de uma definicdo de modelo
de atuacao;

b) Descricdo das instalaces de infraestrutura e veiculos disponiveis (préprios ou
alugados) para os atendimentos presenciais, quando necessarios.

7. PROPOSTA FINANCEIRA

A proposta financeira devera ser apresentada em VALOR HORA AVULSA, nao
podendo haver limitagdo minima ou méxima de horas. Neste valor, devem estar
inclusas as despesas de toda e qualquer espécie advinda da execugdo do contrato, seja
a titulo de deslocamento, estadia e alimentacdo, como também de ordem tributéria,
trabalhista, previdenciaria etc.

A proposta financeira devera conter as seguintes informacdes, em papel timbrado
ou carimbado:

a) Razao Social, CNPJ e endereco;

b) Indicacdo da forma de tributacdo do proponente (Simples Nacional, Lucro
Presumido ou Lucro Real; PIS/COFINS pelo regime cumulativo ou néao
cumulativo).

c) Descricao do objeto supramencionado;

d) Data da proposta;

e) Nome legivel e assinatura do representante legal.

f) Valor POR_HORA AVULSA para ATE 20 (vinte) horas de prestacdo dos
servicos, sem minimo de chamados, e por hora avulsa para periodos
excedentes.

8. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera feito conforme fluxo de desembolso previsto no plano de trabalho
da UVIBRA/CONSEVITIS, consoante a devida liberacdo dos respectivos recursos pelo
Estado do Rio Grande do Sul.

O pagamento pelos servicos prestados serd efetuado mensalmente apés a
realizacdo dos servicos, mediante a entrega de documento fiscal habil acompanhado de
relatorio detalhado das atividades executadas.

A realizacdo de todo e qualquer servico fica condicionada a prévia e expressa
aprovacdo e autorizacdo do orcamento dos custos totais dos servicos a serem
realizados.

Os documentos de cobranca somente poderdo ser apresentados apds a data
prevista para a conclusao dos servicos.
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N&o serdo realizados pagamentos em contas bancarias que nado estiverem em
nome da proponente vencedora no que tange as notas por ela emitidas ou,
eventualmente, de outros fornecedores relativos aos servigos/fornecimentos por estes
realizados e faturados.

9. DISPOSICOES GERAIS

Os eventuais empregados e/ou prepostos da empresa proponente ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com a UVIBRA/CONSEVITIS, sendo por conta exclusiva
da empresa a ser contratada todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
tributaria.

A empresa deverAd manter absoluto sigilo e confidencialidade a respeito de
quaisquer informacdes, dados, processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da
UVIBRA/CONSEVITIS, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de
servicos, durante o contrato e pelos 60 (sessenta) meses seguintes ao seu término,
independentemente do seu motivo.

A UVIBRA/CONSEVITIS nao tem responsabilidade de arcar com qualquer divida,
pagamento, antecipagdo de valores, com fornecedores que o proponente possa vir a
ter. O nome e/ou identidade da UVIBRA/CONSEVITIS e do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul ndo podem ser usados pelos proponentes para se beneficiarem em
qualquer sentido que seja.

Nao serdo admitidos fornecedores nos casos:

a) Cuja empresa esteja inadimplente junto a UVIBRA/CONSEVITIS ou que ela e/ou
seus socios nao desfrutem de idoneidade fiscal e juridica no momento da
habilitacéo, contratacdo e/ou curso do contrato;

b) Propostos por empregados efetivos da UVIBRA/CONSEVITIS, assim como por
seus parentes até o terceiro grau;

c) Propostos por empresas que tenham como seus representantes legais pessoas
com grau de parentesco até o terceiro grau com empregados da
UVIBRA/CONSEVITIS e das entidades que fazem parte do seu Conselho.

O proponente devera obrigatoriamente assinar a declaracdo de ndo parentesco -
documento que atesta que seus representantes legais ndo possuem grau de parentesco
até o terceiro grau com empregados da UVIBRA/CONSEVITIS e das entidades que
fazem parte do seu Conselho.

O proponente se compromete a comparecer as reunides e atividades sempre que
solicitado. Nao podera prestar servigos que caracterizem qualquer conflito de interesses
com o objeto deste.

Dentre outras a serem previstas contratualmente, serdo obrigagdes do proponente:
(1) executar todos os servigos relacionados com o objeto e no Termo de Referéncia
deste contrato na melhor qualidade técnica e conduta profissional; (2) Obter a
aprovacao prévia da UVIBRA/CONSEVITIS, por escrito, para autorizar despesas com
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servigos especializados prestados por fornecedores, veiculagdo e qualquer outra
relacionada com este contrato; (3) Prestar esclarecimentos a UVIBRA/CONSEVITIS
sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam o proponente,
seus sOcios e/ou prepostos, independentemente de solicitacdo; (4) Manter, durante a
execucdao deste contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na contratacao; (5)
Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragcbes a que houver dado
causa, bem assim, quando for o caso, a legislagdo estrangeira com relacdo a trabalhos
realizados ou distribuidos no exterior; (6) Assumir inteira responsabilidade pelas
obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, tributarias, comerciais, civis
(inclusive indiretas e extrapatrimoniais) e outras pertinentes ao objeto do contrato; (7)
Responder perante a UVIBRA/CONSEVITIS e fornecedores por eventuais prejuizos e
danos decorrentes de sua demora em relagdo aos prazos assumidos, como também por
qgualguer culpa ou dolo na condugdo dos servicos de sua responsabilidade; (8)
responder pelos danos decorrentes da execugcdo do presente contrato causados por
seus empregados, prepostos ou contratados, perante a UVIBRA/CONSEVITIS, bem
como terceiros, em decorréncia da responsabilidade contratual ou extracontratual,
subjetiva ou objetiva e, ainda, sem prejuizo da assuncdo de responsabilidade por
eventual demanda judicial proposta por terceiros, incluindo mas ndo se limitando a
acoes trabalhistas, em razdo dos fatos decorrentes da execugdo do contrato; (9) utilizar
plataformas e aplicativos para prestacdo de contas, sempre de forma sincrona e
detalhadamente em relacdo a cada tarefa executada; e (10) Registrar em relatérios de
atendimento todas as reunides e telefonemas de servigo, com o objetivo de tornar
transparentes os entendimentos havidos e também para que ambos tomem as
providéncias necessarias ao desempenho de suas tarefas e responsabilidades,
enviando mensalmente estes a UVIBRA/CONSEVITIS ou, antes, conforme a sua
solicitagdo; (11) dar consentimento para a UVIBRA/CONSEVITIS gravar e manter 0os
registros de quaisquer reunides ou contatos realizados, obrigando-se a obter a mesma
anuéncia de quaisquer de seus colaboradores, prepostos e/ou sécios, de forma
irrevogavel, durante o prazo necessario para prestagdo de contas ao Poder Publico.

A producédo dos documentos necessarios para a habilitacédo, elaboracao e avaliacdo
das propostas nos termos exigidos é de responsabilidade exclusiva do proponente.

Os prazos previstos neste instrumento sdo improrrogaveis e correrdo em dias
corridos.

Seréo desclassificadas as propostas com precos irrisérios e/ou inexequiveis.

10. PENALIDADES.

O proponente vencedor estara sujeito, por falhas, irregularidades ou pelo néo
cumprimento dos prazos estipulados, com as seguintes penalidades, isoladas ou
cumulativamente:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de mora no valor de 2% (dois por cento) do valor estimado do contrato
(assim entendido como valor da hora da proposta multiplicado por 10,
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multiplicado por 12), por dia de atraso na entrega do material conforme
estabelecido na proposta aprovada;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor efetivo do contrato (assim entendido
como valor da hora da proposta multiplicado por 10, multiplicado por 12),
devidamente atualizado, pelo ndo cumprimento de qualquer das clausulas deste
instrumento e do contrato.

11. FISCALIZAGAO E ACEITACAO DOS SERVICOS.

A UVIBRA/CONSEVITIS fiscalizara, se assim entender necessério, a execuc¢ao dos
servicos contratados e verificard o cumprimento das especificagcdes técnicas, podendo
rejeita-los, no todo ou em parte, quando nao corresponderem ao desejado ou
especificado.

A fiscalizagdo em nada restringe a responsabilidade, integral e exclusiva do
proponente pela perfeita execucao dos servigos.

O proponente somente poder executar qualquer tipo de servigco apds a aprovagao
formal da UVIBRA/CONSEVITIS.

A recusa de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a dilagdo do prazo de
entrega, salvo expressa concordancia da UVIBRA/CONSEVITIS, que realizara de
acordo com a sua prépria conveniéncia.

O proponente adotara as providencias necessarias para que qualquer servico
considerado ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeito ou reparado, as suas
expensas e nos prazos estipulados pela fiscalizacéo.

12. DAS OBRIGACOES DA PROPONENTE
O proponente obrigar-se a:

a) Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informacbes que
cheguem a seu conhecimento em virtude dos servi¢cos objetos do contrato, bem
como nao divulgar nem transmitir a terceiros quaisquer informagdes referentes a
UVIBRA/CONSEVITIS, ou com ela relacionadas;

b) Deslocar até a sede da UVIBRA/CONSEVITIS, quando solicitado, dispondo de
profissional habilitado tecnicamente para acompanhamento no local ou para
prestar servigos localmente;

c) Usar por conta propria computadores, e-mail corporativo e demais equipamentos
necessarios ao trabalho;

d) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus
empregados, quando da realizac&do dos servicos;

e) Levar, imediatamente, ao conhecimento da UVIBRA/CONSEVITIS, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢do do objeto contratado, para
adocao das medidas cabiveis;

f) Encaminhar a cada atividade um relatério discriminado da tarefa realizada e de
horas trabalhadas, consoante modelo do Anexo 02, sob pena de suspenséo de
pagamentos e demais medidas legais cabiveis.
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A documentacdo para (a) habilitacdo e a (b) proposta com seus demais documentos
deverdo ser enviadas para o e-mail contato@uvibraconsevitis-rs.com.br, em arquivos
compactados e separados, obrigatoriamente em formato pdf ou jpg, contendo arquivos
devidamente organizados com nomes representativos do seu conteudo, até as 15:00
horas do dia 04/08/2022, sob pena de serem considerados ndo recebidos e nao
conhecidos.

Demais informacdes poderéo ser obtidas através do e-mail:
contato@uvibraconsevitis-rs.com.br.

Bento Gongalves, 28 de julho de 2022.

Conselho de Planejamento e Gestdo da Aplicacdo de Recursos Financeiros para
Desenvolvimento da Vitivinicultura do Rio Grande do Sul — UVIBRA/CONSEVITIS.
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ANEXO 01

Em caso de empate, compete aos proponentes em iguais condicbes
apresentarem a documentacdo necessaria para avaliacdo da melhor qualificacéo
econdmico-financeira, consoante abaixo:

A) Balango Patrimonial e Demonstracdo Contabil do Resultado do Ultimo Exercicio
Social j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a situacao
financeira do proponente, vedada a sua substituicAo por balancetes ou balancos
provisérios, devendo ser observados os subitens abaixo para o devido enquadramento.

a.1) Serdo considerados, “na forma da lei”, o Balango Patrimonial e a
Demonstragéo Contabil do Resultado do Ultimo Exercicio Social, assim apresentados:

a.1.1) publicados em Diério Oficial; ou

a.1.2) publicados em Jornal; ou

a.1.3) por fotocopia do livro Diario, devidamente registrado/autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do proponente ou registrado no 6rgao de registro
equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento; ou

a.1l.4) na forma de escrituragdo contabil digital (ECD) instituida pela Instrucdo
Normativa da RFB n°® 1.714 de 22/12/2017 e suas alteragdes.

a.2) As empresas com menos de um ano de existéncia, desde que néo
enquadradas no art. 1.065 do Cddigo Civil, devem apresentar Balangco de Abertura
devidamente registrado/autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante
ou registrado no érgao de registro equivalente.

a.3) O Balanco Patrimonial (inclusive o Balango de Abertura) e a Demonstracéo
Contabil do Resultado do Ultimo Exercicio Social deverdo estar assinadas por Contador
ou por outro profissional equivalente em regular atividade, devidamente registrados no
Conselho Regional de Contabilidade.

B) Célculo dos indices de Liquidez Corrente (ILC) e de Endividamento (IE), resultantes
da aplicacdo das férmulas abaixo:

b.1) indice de Liquidez Corrente (ILC), igual ou superior a 1,00 (um inteiro), a ser
obtido pela formula:

ILC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

b.2) indice de Endividamento (IE): Este indice mostrara a relacdo entre Capital
de Terceiros (Passivo Circulante e Nao Circulante) e os bens e direitos da empresa
(Ativo Total), a ser calculado pela formula:

IE = (Passivo Circulante + Passivo néo circulante) / Ativo Total < 0,75

b.3) O proponente que apresentar resultado menor que 1 (um) nos indices
contdbeis devera comprovar patrimonio liqguido de 50% (cinquenta por cento) do valor
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estimado da contratacdo (assim entendido como valor da hora da proposta multiplicado
por 10, multiplicado por 12).

b.4) Reserva-se a UVIBRA/CONSEVITIS o direito de desclassificar a proposta
ou efetuar os célculos, caso o memorial dos calculos dos indices ndo seja apresentado.

Conselho de Planejamento e Gestdo da Aplicacdo de Recursos Financeiros para
Desenvolvimento da Vitivinicultura do Rio Grande do Sul — UVIBRA/CONSEVITIS.
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ANEXO 02

Abaixo, segue o modelo de comprovacao de relatério que deve ser coordenado
pelo fornecedor e entregue conforme solicitacdo da UVIBRA/CONSEVITIS. Este modelo
poderd ser alterado ou complementado, bem como substituido por plataformas e
aplicativos indicados pela UVIBRA/CONSEVITIS no decorrer do contrato.

Modelo de relatério de prestacao de contas

1. DADOS DO PRESTADOR DE SERVICO

Razédo Social

CNPJ Inscrigdo Estadual Inscrigcdo Municipal
Endereco N°

Bairro Cidade Estado CEP

Telefone (fixo) Telefone Celular Web site E-mail

2. PROJETO

Nome

Periodo de Realizacédo

Local de Realizacéo

Horas Totais de Realizacéo

Cidade

Estado

3. RESPONSAVEL TECNICO PELO PROJETO E PELA EMISSAO DESTE RELATORIO

Nome

Cargo

Celular

Telefone Fixo

E-mail

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

Data Local Descricdo das Horas Trabalhadas
Atividades
Dia x Més x Ano Cidade/Estado Acdes, viagens, Hora inicial — Hora final — Total

reunides, tudo
0 que for
relevante para
a execugéao do
projeto.

de horas
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Total:

Total:

5. APRESENTE LISTA DE PRESENCA/MAILING, FOTOS, ROTEIROS, MATERIAIS
CONFECCIONADOS, RELATORIOS, ETC.

6. OBSERVACOES GERAIS

Data

Assinatura do proponente Assinatura da UVIBRA-CONSEVITIS

Conselho de Planejamento e Gestdo da Aplicacdo de Recursos Financeiros para
Desenvolvimento da Vitivinicultura do Rio Grande do Sul — UVIBRA/CONSEVITIS.
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